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,Lange Amtswege

fallen einfach weg*

In Zukunft sollen Behordengiinge
einfach und elektronisch ablaufen. ’

FORMAT: Welche Dienste konnen
die Salzburger von ihrer Stadtver-
waltung online erwarten? ‘
Rauchenschwandtner: Wir bieten
Online-Formulare, die den Biirgern
den Weg ins Amt ersparen. Aufier-
dem haben wir benutzerorientierte
Websites fiir die Stadt Salzburg auf-
gebaut. Die Jugend wird tiber das
salzblog.at informiert,
Kulturinteressierte
studieren den Veran-
staltungskalender ‘
salzburgermonat.at,
und salzburg.info
spricht vor allem
Touristen an.
FORMAT: Wonach |
herrscht besonders BERTHOLD RAUCHEN-
grofle Nachfrage? W1V IHiH 7
Rauchenschwandt- |Gl Gl
ner: Fiir die meisten | UGS DT
Antriige sorgen Wahl- im Magistrat Salzburg.
kartenbestellungen
und Baustellengenehmigungen.
Auch Online-Reservierungen fiir
das Standesamt erfreuen sich zuneh-
mender Beliebtheit: Rund 60 Pro-
zent der Hochzeitsvormerkungen er-
folgen mittlerweile iiber das Netz.
FORMAT: Wird das Angebot in Zu-
kunft weiter ausgebaut?
Rauchenschwandtner: Die Dienst-
leistungen fiir Salzburger werden
laufend ausgeweitet. Wer sich an-
meldet, verfiigt iiber einen datenge-
schiitzten, elektronischen ,,Akt*, der
fiir das ganze Magistrat giiltig ist.
In Zukunft werden die zentralen
Register wie das Melderegister und
das in Planung befindliche Perso-
nenstandsregister in das Angebot
. miteingebunden. Dadurch wird das
Biirgerservice online noch umfang-
reicher und im Idealfall zu einer
One-Stop-Angelegenheit. Die Zu-
kunft liegt in der vollelektronischen
Abwicklung zwischen Verwaltung,
Unternehmen und Biirgern.

Jeden Freitag in FORMAT: In Zusammenarbeit
mit dem Bundeskanzleramt ein aktuelles
Interview mit verantwortlichen Politikern
und IT-Experten iiber das virtuelle Amt.
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