Die européische F-Industrie”
ist vom Aussterben bedroht. Nur
zwei deutsche Software-Riesci
bieten der US-Ubermacht die Stis
SAP und die Software,

Karl-Heinz Streibich ser 2003 vorstanDsvoRrsiTzENDER DER SOFTWARE AG

Das 1969 gegriindete Unternehmen (Umsatz '09: 847 Mio. Euro) gilt als Erfinder der ,,ser-
viceorientierten Architektur®. Statt einer starren Applikation werden kleine, wiederverwend-
bare Software-,,Services” programmiert, die einem bestimmten Prozessschritt entsprechen
(z. B. Rechnungsfreigabe) und flexibel, den tatsachlichen Geschaftsprozessen entsprechend
zu einem Prozess-Workflow zusammengesetzt werden konnen. Die zugekauften Techno-
logien von WebMethods und IDS Scheer sollen es ermoglichen, semantisch beschriebene
Geschaftsprozesse automatisch in ausfiihrbare Programmcodes umzuwandeln und um-
gekehrt. Die Vision: Geschaftsprozesse und IT-Prozesse synchronisieren sich selbsttatig.




s war einer der beriichtigten Appelle
des Professors. Wenn August-Wilhelm
Scheer, der Griinder von IDS Scheer
und Doyen der deutschen Software-
Industrie, mehr Unterstiitzung fiir sei-
ne Branche einfordert, dann findet er
Gehér. , Europa darf nicht nur groBier
Softwase-Amweader sein, sondern muss auch ein gro-
Ber Softmane-Asbieter werden. Wir laufen Gefahr, zum
bloBen Passasier zu werden, anstatt den Markt mitzu-
 gestalien = So beschwor er im Miirz zur Erdfinung der
 weltgroBics IT-Messe CeBIT in Hannover sein Publi-
kum, alles woran die deutsche Kanzlerin. :
Die macksen Fakten geben ihm Recht. 30 Prozent
_ des weltweiten Software-Umsatzes werden in Europa
‘ein Bruchteil davon bleibt auch

_ soft. B Uneleichgewicht, das auf der CeBIT fir Dis-
kussionsstoff sorgte und auch zu den Licblingsthemen

- von Karl-Heinz Streibich, Vorstandsvorsitzender der
Software AG, gehort: ;,Die Software-Bramche ist der

. Leuchtturm. in dem heute die wahre Engineening-
. . Kompetenz steckt. Wir briuchten mindestens 100
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* Seftwarg-Firmen mit 100 Millionea Umsatz, und
é,e% ware ersj ein Zehntel vom IBM odes HP.~_

Der europiiische Software-Markt ist sehr frag-
mentiert. Es gibt zwar viele kleine Entwickler, die
in Marktnischen mit exzellenten Produkten aufwar-
ten konnen, aber nicht den Sprung in die Oberliga
schaffen. ,,Aus den kleinen Firmen kommt eine Viel-
zahl von Innovationen, aber in Europa fehlt einfa
das Venture-Kapital fiir die weltweite Vermark
konstatierte SAP-Deutschland-Chef Michael Kleine-
meier. Walter Weihs, Vorstand der Software AG Os-
terreich, wiirde gern aus der Not eine Tugend machen.
GroBe und kleine Software-Firmen sollen kiinftig in
symbiotischen Partnerschaften gemeinsam den Welt-
markt erobern. ,,Europas Stirke ist die Vielfalt. Die
USA sind dagegen eine Monokultur. Und Streibich:

- Wir brauchen eine gemeinsame Software-Politik, um

~ Europa an die USA heranzufiihren.
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Was auf europiischer Ebene noch nicht klappt, ist
in Deutschland in Ansiitzen schon verwirklicht. Der
,.Software-Cluster Rhein Main Neckar*, eine Herzens-
angelegenheit von Scheer, gilt bereits als Silicon Valley
der Bundesrepublik und ist ein Magnet fiir Start-ups.

Lange Zeit war SAP das Flaggschiff des Alten Kon-
tinents. Mittlerweile dréingt auch die Software AG in die
Gigantenliga. Dabei wiire das 1969 gegriindete Tradi-
tionsunternehmen mit Sitz in Darmstadt beinahe der
Dotcom-Krise 2001 zum Opfer gefallen. Das traditio-

a ie Kernprodukte, die vor allem >>
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Bill McDermott & Jim H. Snabe sap-ruHrunGsDuO SEIT 2010

SAP (Griindung 1976; Umsatz '09: 10,67 Mrd. Euro) ist Weltmarkifiihrer im Bereich Business
Software. Wie die Software AG setzt SAP seit mehreren Jahren auf das Konzept der service-
orientierten Architektur. Der Trend geht weg von klassischer Lizenzsoftware hin zu ,,0n-De-
mand“- oder ,,Cloud“-Modellen: Software lauft im Rechenzentrum des Anbieters, der Kunde
greift iiber Browser und Web darauf zu. Dem tragt SAP mit dem neuen Produkt ,Business
ByDesign“ Rechnung. Start in Osterreich: Anfang 2011. Seit kurzem setzt SAP auch auf die
,In-Memory*“-Technologie. Alle Geschaftsdaten werden ohne Umweg iiber eine Datenbank in
den Hauptspeicher des Rechners geladen, was eine vielfach schnellere Analyse bringt.
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»Kundenzentrierung muss man

- den Mitarbeitem vorleben*

SAP-Deutschland-Chef Michael Kleinemeier |
iiber Kundenvertrauen und Osterreich. |

FORMAT: Herr Kleinemeier, Sie wurden Anfang 2010 in

| einer Position reaktiviert, die Sie vor Ihrem freiwilligen Ab-
| schied von SAP schon mehrere Jahre bis 2007 ausgefiillt
| hatten. Sie mussten sich wohl nicht lange einarbeiten.

Kleinemeier: Ungefihr zwolf Minuten, dann hatte ich

den ersten Kunden am Telefon. Ich bin seit 1989 bei SAP
| und kenne die Firma aus fast jeder Position. Ich wiinschte,

junge Kollegen wiirden, anstatt eine Kamin-Karriere zu

machen, auch noch solche Erfahrungen sammeln.

FORMAT: Als Priisident Region DACH sind Sie auch fiir
Osterreich verantwortlich. Woran wird man hierzulande Ihre
Handschrift erkennen?

Kleinemeier: Die SAP hat hier Kun-

den, die seit 38 Jahren auf uns vertrauen. ’kU nfjere

So ein Vertrauen entsteht nicht durch unden
Marketingbotschaften, sondern durch beobachten
gelebte Kundenzentrierung, die man uns der-
auch den eigenen .Mifarbeitern vorleben  zait sehr
muss. Ich habe seit Jinner Hunderte ‘“

| Kundengespriche gefiihrt und bin auch genau.

ein- bis zweimal pro Monat in Oster-

| reich unterwegs, kenne den Markt seit zwanzig Jahren.

FORMAT: Sie haben hier zwar nicht viele, aber wichtige
Groftkunden. Mit der Wiener Stdidtischen liuft seit Jahren
das weltgrofite Versicherungsprojekt. Eine Standardlo-
sung fiir Versicherungen hat SAP noch nicht — warum?

Kleinemeier: Durch das Pilotprojekt haben wir viel
Erfahrung sammeln kénnen. Die Wiener Stidtische hat
_ sich im Lauf der Jahre durch die Internationalisierung
stark verdndert. Wir sind auf einem guten Weg, aber

reiche Bankenlosung haben wir auch mehr
als zehn Jahre investiert.
‘ FORMAT: Die einseitig oktroyierte
 Erhohung der Wartungsbeitrige hat
vzele Kunden vergrault. Ein Fehler?
Kleinemeier: Das war nicht die SAP,
die sich unsere Kunden wiinschen.
 Auch wenn amerikanische Firmen es
_ genauso machen, von der SAP ist
man das eben nicht gewohnt. Wir ha-
| ben die Lehren daraus gezogen. Die
Kunden wollen eine Wahlmoglich-
keit, und die haben wir jhnen gege-
ben. Das Feedback darauf ist positiv.
_ FORMAT: Wie finden Sie die neue
Doppelfiihrung im SAP-Vorstand?
Kleinemeier: Die Kompetenzver-
teilung ist gut. Es ist eine Aufbruchs-
timmung zu spiiren. Jetzt muss erst
inmal wieder Vertrauen bei Kunden
nd Mitarbeitern entwickelt werden.

MICHAEL KLEINEMEIER. Will verlorenes Kunden-
-~ vertrauen wieder zuriickgewinnen.

komplexe Dinge brauchen ihre Zeit. In unsere erfolg- |

MERKEL. Die deutsche
IT-Industrie hatte auf
der CeBIT viele Anlie-
gen an die Kanzlerin.

>> im - an Bedeutung verlierenden

— GrofBrechnerbereich weltweit
stark verbreitet sind, warf kaum
noch Profit ab. Aber seither ha-
ben die Hessen vieles richtig ge-
macht. Sie setzen auf neue Tech-
nologien und verstédrkten sich
mit intelligenten Zukiufen. 2007
wurde WebMethods, ein US-
amerikanischer Spezialist fiir In-
tegrationssoftware, akquiriert.
2009 iibernahm die Software AG
den Prozesssoftware-Entwickler
IDS Scheer. Bei einem Kauf-
preis von rund einer halben Mil-
liarde Euro gab Wirtschafts-
informatik-Professor Scheer sein
Placet. Hinter dem Erfolgslauf
der Software AG steht Vorstand
Streibich und sein Zehn-Jahres-
Masterplan, den er seit 2003
eisern durchzieht. Damals tiber-
nahm er die Filhrung eines ma-
roden Unternehmens mit 400
Millionen Euro Umsatz. Heuer
wird er wohl die Milliarden-
grenze knacken — ein Jahr friiher
als geplant, wie er betont.

Sand im SAP-Getriebe. Gar
nicht rund lief es in letzter Zeit
bei SAP. Die Wirtschaftskrise
bescherte 2009 einen Umsatz-
und Gewinneinbruch, der mit
der Streichung von 3.000 Stel-
len einherging. Der immer wie-
der verschobene Launch der
On-Demand-Software ,,Busi-
ness ByDesign* (Geschiftssoft-
ware aus der Cloud) geriet zum
Image-Desaster. Und eine tiber-
fallsartige Erhchung der War-
tungsgebiihren 16ste eine Kun-
denrevolte aus, worauf die MaB-
nahme im deutschsprachigen
Raum z&hneknirschend zuriick-
genommen werden musste.

Zu viele Schlachtfelder fiir
Konzernchef Léo Apotheker,
der nach nicht einmal zwei Jah-
ren an der SAP-Spitze im Fe-
bruar den Hut nehmen musste.
Sein undiplomatischer Fiih-
rungsstil hatte Kunden und
Mitarbeiter gleichermafen ver-
grault. Eine von Aufsichtsrat

und Firmengriinder Hasso
Plattner eilig inthronisierte
Doppelspitze, bestehend aus
dem Vertriebsvorstand Bill Mc-
Dermott und dem Entwick-
lungsvorstand Jim Hagemann
Snabe, soll es nun wieder rich-
ten. Der Amerikaner soll die
Kunden versohnen, der Dine
die Mitarbeiter. Dementspre-
chend offensiv kommunizieren
beide den vom Aufsichtsrat
verordneten Kuschelkurs. Bei
der Pressekonferenz auf der
CeBIT versicherten sie nicht
nur Kunden und Angestellten
ihre Zuneigung, sondern um-
armten auch einander irritie-
rend hiufig.

Freilich darf man mcht ver-
gessen, dass derlei Unerquick-
lichkeiten bei SAP sich auf du-
Berst hohem Niveau ereignen:
Zehn Milliarden Umsatz, Qua-
si-Standard in den meisten
Grofibetrieben, und die ausge-
kliigelte betriebswirtschaftliche
Logik in den Produkten ist nach
wie vor das Maf aller Dinge
bei Business-Software. Zuletzt
machte SAP wieder positive
Schlagzeigen. Mit einer Re-
organisation der Entwicklung
versucht Snabe, den tiiber die
Jahre ermiideten Innovations-
geist wieder wachzuriitteln.

Und mit der kiirzlich ange-
kiindigten 4,6-Milliarden-Ak-
quisition der US-Firma Sybase,
einem Spezialisten fiir mobile
Datendienste, soll es méoglich
werden, ,den Kunden Ge-
schiftsdaten jederzeit. iiberall
und auf jedem Gerét zur Verfii-
gung zu stellen™, sagt Snabe.

SAP und Software AG befin-
den sich derzeit in einem tech-
nologischen und strategischen
Wandel. Es spricht vieles dafiir,
dass sie ihn gut bewzltigen wer-
den. Ob sich allerdings rund um
die beiden Giganten eine euro-
péische Software-Industrie ent-
wickelt, die den Amerikanern
Paroli bieten kann. ist fraglich.

— ALEXANDER HACKL
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wir uns IT bald nicht mehr leisten*

Walter Weihs, Chef der Software AG Osterreich,
tiber die Vorteile neuer Software-Architekturen.

FORMAT: Herr Weihs, die Software AG setzt auf das Kon-
zept der serviceorientierten Architektur (SOA). Was bedeu- |
tet das in der Praxis?

Weihs: Es 16st die Schnittstellenproblematik, indem es
eine Integrationsplattform fiir alle Anwendungen schafft.
SOA hat einen Zweck: Kosten senken! Die Schnittstellen-
programmierung ist eine Kostenfalle, an der unsere Branche
zu scheitern droht. Wenn alles so weiterlduft wie bisher,
kann man sich IT in fiinf Jahren nicht mehr leisten.

FORMAT: Bei der Uniqa realisiert die Software AG
nach eigenen Angaben das weltgrofite SOA-Projekt. Was
geschieht dort konkret?

Weihs: Die Uniga geht einen konsequenten SOA-Weg und
betreibt das derzeit méchtigste SOA-System der Welt. Den
Anfang haben wir mit der elektronischen Postverteilung ge-
macht. Jeder Brief wird schon bei der Osterreichischen Post
eingescannt — das sind tdglich 7.000 Briefe oder 25.000 Sei-
ten — und dann einem System fiir den elektronischen Beleg-
fluss zugefiihrt. Frither dauerte es einen Tag bis vier Wochen,
bis der zustindige Referent einen Brief am Schreibtisch hatte,

jetzt dauert es hochstens vier Stunden.

= Aber dieses System ist nur der erste
"er haben Schritt. Als Ngchstes kommt die voll-
das Binde- automatische Rechnungsverarbeitung.

gllﬁd FORMAT: Wie passen die Zukdiufe von
zwischen WebMethods und IDS Scheer ins Soft-
IT und ware-AG-Portfolio?

. Weihs: Was bei SOA immer gefehlt
Geschaf‘ts-“ hat, ist das Bindeglied zwischen IT-Pro-
Pprozessen.” zessen und Geschiftsprozessen. Das

konnen wir jetzt liefern. Die Software
ARIS von IDS Scheer leistet die Zusammenfiihrung von
Humanprozess und technischem Integrationsprozess. Und
WebMethods ist die Integrationsplattform, die den tech-
nischen Integrationsprozess ermdglicht.

FORMAT: Die Software AG hat derzeit einen Erfolgslauf.
Der Zehn-Jahres-Plan von Vor-
stand Karl-Heinz Streibich ist
voll aufgegangen. War das
Gliick oder Weitblick?

Weihs: Seit es diese Road-

WALTER
WEIHS.
Sieht in der

e L Schnittstellen- |
map gibt, ist ein kontinuier- programmie- |
licher Anstieg er- rung die groBte
kennbar. Das kann Kostenfalle.

nicht nur Zufall
sein. Zudem lei-
det das Integra-
tionsgeschift
nicht so sehr
unter der
Kirise.



